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Laesevejledning

Denne manual henvender sig til brugere af F2 Digital Post (Naeste generation).

Foruden en kort introduktion til F2 Digital Post (Naeste generation) indeholder
manualen ogsa en generel beskrivelse af funktionalitet, som stemmer overens med
best practice for digitale arbejdsgange.

Manualen tager udgangspunkt i en opsaetning af F2, hvor samtlige tilkgbsmoduler
er slet til. Brugere kan derfor opleve, at deres F2 ser anderledes ud end den, der
gennemgas i denne manual, afhaengigt af hvilke tilkgbsmoduler den enkelte
organisation har inkluderet i sin F2-lgsning.

Manualen er skrevet sddan, at gengivelse af kommandoer er markeret med fed.
Kommandoer er de knapper, der klikkes pé. Henvisninger til felter og lister i F2 star
i “citationstegn”.

Referencer til andre afsnit i denne manual og referencer til gvrig dokumentation
star i kursiv.

God forngjelse!

Side 3 af 16



CBRAIN

The Process Company

Introduktion til F2 Digital Post
(Naeste generation)

Det er et lovkrav, at offentlige myndigheder skal kunne sende kommunikation til
borgere og virksomheder via en digital postlgsning, kaldet Digital Post.

F2 Digital Post (Naeste generation) tilbyder derfor integration med Digital Post, sa
der kan sendes og modtages post fra offentlige myndigheder via Digital Post i F2.

F2 Digital Post (Naeste generation) er en integrationskomponent, der ikke alene
sparer myndigheder og virksomheder for penge til forsendelse, men ogsa frigiver
tid til sagsbehandling. F2 Digital Post kan anvendes af alle brugere og fungerer i
princippet lige s enkelt som at sende en e-mail fra F2.

Forudsaetningen for at anvende F2 Digital Post (Naeste generation) er, at
modtageren har et CPR- eller CVR-nummer, og at dette hummer er registreret i
F2's partsregister.

F2 Digital Post (Naeste generation) integrerer med myndigheders, virksomheders og
borgeres digitale postkasse. Modtages der Digital Post, overfgres den digitale post
automatisk til F2.

Det er ogsa muligt for organisationer at sende Digital Post via e-Boks i F2. Her
henvises til F2 Digital Post (e-Boks) - Brugermanual.

Det er endvidere muligt for organisationer, der ogsa anvender cBrain M4, at sende
Digital Post via M4. Her henvises til F2 Digital Post (M4) — Brugermanual.

Bemaerk: Det er gennem en konfiguration muligt at begraense, hvilke CPR- og
CVR-numre der kan sendes Digital Post til. Dette kan, for eksempel, benyttes i
forbindelse med test. Denne konfiguration er som standard sl3et fra.
Konfigurationer udfgres i samarbejde med cBrain.
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Opret Digital Post

Digital Post kan oprettes enten via F2’s hovedvindue eller via en akt. De forskellige
muligheder bliver uddybet i de naeste afsnit. Uanset hvordan forsendelsen oprettes,
er fremgangsmaden for afsendelse ens.

Opret Digital Post via hovedvinduet

I hovedvinduets band findes menupunktet til oprettelse af Digital Post, som vist
nedenfor.

Ny digital post

Hovedvindue Indstillinger
Hovedvindue D B4 Ny e-mail :f'.". Ny digital post r:_ Ny aktindsigt +
Sag - N;I- [ Nytdokument [ Ny e-Boks A3 Ny Md-post Ny
Akt ~ akt @ Ny godkendelse E3 Ny fiernprint chat ~
MNavigation Ny
Figur 1: Menupunktet "Ny digital post”
Det er ogsa muligt at oprette ) Abn skt
Digital Post via hgjrekliksmenuen & Abn sag
i hovedvinduet. + oy > | Ny a
Svar » | G5 Ny e-mail
. . o . Videresend =1 Nyt dokument
Hgjreklik pd en akt eller sag i  aorsom et My sk
r-esultatIIStenl Og Valg Ny I @ Personlig styring: Nora Helmer » :f'_?_ My digital post Ny digital
h;gjrekliksmenuen. Klik herefter = Flag (Mig) v | @ Ny e-soks post
pa Ny digital pOSt |* Flag (2. Ledelsessekratariat) » |53 Ny M4-post
Slet akt E3 Ny fiernprint
Slet for alle F_;_ Ny aktindsigt
Flyt til private + Ny chat
Flyt til bibliotek 4 Ny chat til alle

Figur 2: Opret Digital Post via hgjrekliksmenu i
hovedvinduet

Aktvinduet for den nye forsendelse dbner automatisk i Digital Post-visning.
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Opret Digital Post via aktvinduet

Det er muligt at oprette forsendelser til Digital Post i aktvinduet. Abn fanen
"Avanceret”, klik p& Forsendelsestype, og vzlg Digital Post i dropdown-
menuen, som vist nedenfor. Akten saettes dermed i Digital Post-visning.

y D Udkast
F2 Akt Avanceret Parter
& Hovedvindue ("% ortryd _)i D Oprydning ved send
Sag - . Slet akt = Bekreeft oprydning
B Ret e Flyt  Forsendelsestype .
" Akt akt ~ . Fysisk post
Navigation Ret Fiytakt | o Akt (Ingen forsendelse)
Titel: Udkast til budget E-mail
Status: Behandles Brevda Fjernprint
Frist: Sag: Digital Post
e-Boks
M4-post

Figur 3: Saet akt i Digital Post-visning
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Afsend Digital Post

Klarggring af en forsendelse starter med angivelsen af en modtager. Denne skal
veere oprettet i F2’s partsregister med et CPR- eller CVR-nummer. Det skyldes, at
der kun kan sendes Digital Post i F2, hvis modtageren har et CPR- eller CVR-
nummer.

Det er inden afsendelse muligt at undersgge, om modtageren er tilmeldt Digital
Post, ved at klikke pa feltet Hent modtagerens tilmeldingsstatus. Se figuren
nedenfor.

Send som Digital Post
Undersgg om modtageren

er tilmeldt Digital Post Tilmeldingsstatus

@ Svar p4 ansagning (Akt-id: 4110)

Avanceret Parter

4 Ny note @
: =

o Nytdokument

fra skabeloner

g Sag +

N o @

= Ny 5 Ny piteg| ¥  Flag Ve

t  Frist v

Vedhaeft Ander CSearch

Forsendslse  Status Dokumenter

Behandles

Status: Breveato:

Frist: #| s 2022- 27w ) Emne

Ansvarlig: @ Klaus Salomon (Kontorchef, ITKont» a8 | Joumaliseret: [ ] Aktnr Oprettet dato:

Ekstem adgang:

| Aktdokument
Py £ Svar pa ansegning.pdf
N & gilag 1.pdf
% Bilag 2pdf

15-02-2022 1002 af  Klus Salomon

Aben LIOL .

Aktdokumentet er ikke en del af forsendelsen

Figur 4: Tjek modtagerens tilmeldingsstatus

I nedenstaende skema beskrives status for modtagerens tilmelding.

Status

Beskrivelse

"Modtageren med CPR/CVR
"Xxxxxxxxxx" er tilmeldt Digital
Post.”

Digital Post rapporterer, at modtageren kan
modtage Digital Post.

“"Modtageren med CPR/CVR
Xxxxxxxxxx’ er ikke tilmeldt
Digital Post.”

Digital Post rapporterer, at modtageren ikke
kan modtage Digital Post.

"Digital Post kunne ikke finde
modtageren med CPR/CVR
"XXXXXXXXXX. "

Digital Post rapporterer, at modtageren ikke
kan findes.

"Digital Post rapporterer, at
modtageren med CPR/CVR
"XxXxXxxxxxx’ har en ukendt
tilmeldingsstatus.”

Digital Post rapporterer, at modtageren har en
ukendt tilmeldingsstatus.

Digital Post kan ogs& sendes til flere modtagere pa én gang ved at flette til sagens
parter. Dette er yderligere forklaret i afsnittet Masseafsendelse af Digital Post.
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Afsendelse af Digital Post i F2 er pa fa vaesentlige omrader forskellig fra den made,
der normalt sendes e-mailakter pa i F2.

N&r en akt skal sendes som en almindelig e-mail, skrives e-mailteksten i
aktdokumentet (aktens skriverude), og der vedhaeftes eventuelle bilag til e-
mailakten. Ved afsendelse ser modtageren teksten i aktdokumentet.

N&r der sendes en akt i F2 via Digital Post, sendes aktdokumentet ikke med. I
stedet udggr det forste bilag i akten selve teksten, og det er altsa det fgrste bilag,
som modtageren ser som selve e-mailen.

Raekkefglgen af de bilag, som vedlaegges akten, er derfor afggrende for en korrekt
handtering af Digital Post.
Fremgangsmaden for at sende Digital Post i F2 er:

1. Opret en akt med Digital Post-visning, som beskrevet ovenfor.

2. Vedheeft et Word-dokument, som udggr selve e-mailen, og skriv teksten i
dokumentet. Alle dokumenter afsendes som PDF-filer, nar akten sendes som
Digital Post.

3. Vedheeft eventuelle yderligere dokumenter efter det fgrste Word-dokument
(selve brevet) pa akten.

Akten sendes fra F2 som Digital Post ved klik pa Send.

Af aktens status fremgar det, at den er under afsendelse. Det er ikke muligt at
stoppe afsendelsen eller traekke den tilbage. Akten er under afsendelse, indtil den
er modtaget af Digital Post og bliver valideret.

Begraensninger ved afsendelse af Digital Post

F2 giver mulighed for at rette titlen pa vedhaeftede bilag for afsendelse til Digital
Post. Dette er vigtigt, hvis flere bilag har samme titel, da F2 i s& fald ikke kan
afsende forsendelsen.
Bemaerk fglgende begraensninger i forbindelse med afsendelse af Digital Post:

e De vedhaftede dokumenter skal kunne konverteres til PDF-filer.

o Den samlede forsendelsesstgrrelse ma hgjst veere 99,5 MB.

e Akten ma hgjst indeholde et hoveddokument og 10 bilag.

Afsend Digital Post til offentlig myndighed

Nar der afsendes Digital Post til en offentlig myndighed, skal det vaelges om den
Digitale Post skal sendes til myndigheden i dens egenskab som virksomhed eller
som myndighed. I dropdown-menuen ved “Send som” veelges enten
"Virksomhedspost” eller “"Myndighedspost”.
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@ Informationsbrev (Akt-id: 216)

F2 Akt Avanceret Parter
& Hovedvindue I_I € Fortryd [m] q_ + Ny note D @ E 2 s 3
Sag - a Slet akt - £ Ny pitegning T o = Flag: Valg flag
- Gem Arkive Send Af: N . . Ny Tilfgj Vis alle p -
Akt og luk akte chat - BB Nybestilling * akt+ godkendelse felter « Frist. Veelg dato
Navigation Ret Forsendelse  Status Ny Vis Mig
Titel: Informationsbrev
Fra: @ mkh (Sagsbehandler, Enheden for Diverse) v
Til: cBrain (cbrain@cbrain.com) v
Send som: Virksomhedspost | (3)
Send som :
virksomhedspost eller — I Hvis du sender digital post til en offentlig myndighed, skal du veelge, om posten skal sendes til |-09-2021 12:40
i digheden i dens egenskab som virksomhed {virksomhedspost) eller som myndighed
myndighedspost myndig 9
yndig P Myndighedspost (myndighedspost).

Luk

Figur 5: Vaelg virksomhedspost eller myndighedspost

Fglg forsendelse sendt som Digital Post

Det er muligt at se, hvornar den afsendte akt er blevet modtaget som Digital Post
hos Digital Post-systemet. Det ggres ved at klikke pa "Mine sendte akter” i
listevisningen i F2’s hovedvindue og derefter abne den akt, som blev sendt som
Digital Post. P& den &bne akt star status for forsendelsen gverst, som vist nedenfor.

Status: Under
afsendelse Opdater Senest opdateret

[@ Indkaldelse til made (Akt-id: 240)

F2 2k Avanceret Parter ¢h (Enheden for Diverse)
# Hovedvindue E $ I:; C 4 Ny note D & E 2 & % & Udskriv = @ : @
&% Rt O prve st Ny Ok Nypdtegning Tt oo visale "0 Nyt dokument ' Vedhieft  ppger  cSearch

og luk . akten  chaj~ W Mybestiling - i godkendelse femter»  Frist fra skabeloner . .
Navigation Ret Forze, Status Ny Vis Dokument ter Search
g kunder siclen [ Aktdokument
Titel IndRaldeise til mede £ Indkaldelse il made pdf (3
Stat afsendelse | Opdater | Senes
Fra (sagsbenandler, Enneden for Diverse) ¥
| Nana Jensen (FOTM) =
Status: Behandles Brevaato: 04-11-2021 Adgang: Ale
Frist Saq: 2021-28w Emneard:
]
Ansvartig: | @ mkh (Sagshehandier, Enheden for Diverv loumaliseret: Aktnr: 2 Oprettetdato: ~ 04-11-2021 0933 af  mkn
M4: Eksterm adgang: Aven v ) Uy K 1
Aktdokumentet er ikke en del af forsendelsen

Sag:2021-28 DT W of  Forbindelse tl F2 Server OK

Figur 6: Den Digitale Post er under afsendelse

Klik pa Opdater som vist ovenfor for at se den nyeste status. Det giver blandt
andet mulighed for at se, om brevet er modtaget af Digital Post.

I nedenstdende skema beskrives de forskellige statusser for forsendelse.

Status Beskrivelse

"Under afsendelse” Akten er under afsendelse fra F2 til Digital
Post.

“Modtaget af Digital Post og Digital Post har modtaget akten og validerer
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Beskrivelse

bliver valideret”

den.

"Accepteret af Digital Post den
(dag-maned-ar tidspunkt) og
bliver leveret til modtager”

Digital Post har accepteret akten og leverer
den til modtageren.

"Afvist af Digital Post”

Digital Post har afvist akten. Akten
fejlmarkeres med en advarselstrekant * og
sendes tilbage til afsenderens indbakke med
besked om, at akten ikke er leveret. Det kan
f.eks. vaere hvis modtageren ikke har tilmeldt
sig Digital Post eller har valgt ikke at modtage
meddelelser fra afsenderen via Digital Post.

Abnes en fejlmarkeret Digital Post-akt,
fremgar det pa selve akten, at den ikke er
afsendt til modtager.

"Akten kunne ikke leveres til
Digital Post”

Akten kan ikke leveres til Digital Post, fordi
der er gaet noget galt ved forsgg pa levering
til Digital Post. Det kan f.eks. ske ved nedetid
hos Digital Post.

Bemaerk: Det er muligt at opsaette en overvagning af Digital Post-forsendelser
i F2. Opsaetningen sker pa den enkelte organisations server i samarbejde med
cBrain, sa eventuelle fejlede Digital Post-forsendelser rapporteres direkte til
organisationens F2-ansvarlige.

Masseafsendelse af Digital Post

Det er muligt at sende Digital Post til mange modtagere pd én gang. Det ggres ved
at tilfgje modtagerne pa en sag i feltet “Sagens parter” og gemme sagen ved klik

pa Gem.
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2022 - 28: Borgermade vedr. ny havnefront

Parter
& Hovedvindue &T D 3 Ny e-mail @ Ny digital post ] My fiemnprint 3 EY . '; mm [ Skjul mappestruktur L:_- — : @
g7 Sag~ & Nyrdokument (B Ny e-Boks + =+ + BT & Opdater akioversigr =G _—
y Ret Ny ’ Ny Tilfaj Tilfij F2 Tilfe) Afslut — Auto- Redigér Andet  cSearch
Akt~ akt @ Nygodkendelse 73 Ny M4-post note- aktindsigt Manager sagsforlgb  sag Preview:  Til hajre " gruppering gruppering -
Navigation Ret Ny Status Visning Search
Titel: Borgermade vedr. ny havnefront
Ansvariig: @ Lene Lang (Sagsbehandler, Ledelsessekretariat) = Status: Behandles
(=) Skjul felter
Suppl. sagsbeh.: Emneord: Tidl. sagsnr.
2| Eksternt id:
Adgangsbegranst Sagens parter: Ali Aziz (ali@aziz.ok) = 4] Statuskode:
Anna Isabella Jensen (anna@jensen.dk) ¥ B =
Peter Kristensen (pkristensen@mail.dk) = 7] 'v| Ekstern adgang ben
Frist: CPR/CVR nr.
Journalplan: ¥ | Handiingsfacet: ¥ Kassationskode:
7 Borgermede vedr. ny havnefront 2022 - 28 I Akt  Parter ]
Titel Brevdato Sorteringsfato | Fra
@ Invitation til borgermede 15-02-2022 11:13 15-02-2022{11:13 Lene Lang 2 Invitatiof
idag 11
. . °
Den Digitale Post ligger pa sagen Feltet “Sagens parter”

Figur 7: Tilfgj flere modtagere i sagsvinduets felt “Sagens parter”

N&r den Digitale Post skal afsendes, skal feltet "Til” p@ akten ikke udfyldes. Klik i
stedet pa pil-ned ved Kopier akt og valg Flet til sagsparter.

Feltet "Til” udfyldes af F2 ved fletning Menupunktet Flet til sagsparter

[@ invitation til borgermade (Akt-id: 4111)

& Hovedvindue "V Fortryd ¥ B [g @ + Ny note I:i @+ ;% 2 LG of LG & Udskriv ™ () Kopier akt * @

1 Sag~ et akt m 5 Ny pit - Flag: Veelg flag %  Fag: Velg fla v @ Lis dokument jer ab [
= Het Aiver | Fobwed | At Ny Fypitesning T or Vis alle S =B M| L MR Y t eny W ASGOKIMENE | haet Danakt D? Kopier akt reh
A ogluk | afsendelse~ akten  chat- BB Nybestiling~ oo godkendelse fefter- | Frist Vmlgdato  # Frist: Valgdato ] som PDF - S5 Lg kopi pé en afdien sag
Navigation Ret Forsendelse  Status Ny Vs vig Ledelsesselaetariat Dokumenter B en

Titel: Invitation|til borgermade [ Alctdokument

Frax @ Lene Ling (Sagsbehandler, Ledelsessekretariat) ¥ Invitation il borgermade pdf

Figur 8: Flet Digital Post til sagens parter fra aktvinduet

Dialogen "Flet til sagsparter” abner, hvor det kan veelges, hvem af sagens parter
der skal sendes til, og om den Digitale Post skal afsendes med det samme eller €]
ved at saette hak i “Send til modtager”.

@ Flet til sagsparter - B X

Veelg hvilke sagsparter du gnsker at flette til. Der bliver oprettet en kopi af akten til hver af de valgte parter og partens oplysninger vil blive flettet ind i hvert af aktens dokumenter.

E Seet part som modtager E Send til modtager I:‘ Seet part som involveret part I:‘ Fjern originalakten fra sagen E Abn sag

D Veelg alle

Navn | Partsnummer | E-mail | CPR/CVR nr. | Monil | Telefon

E Ali Aziz (ali@aziz.dk) 211 ali@aziz.dk 101010-1010

E Anna Isabella Jensen (anna@jensen.dk) 9 anna@jensen.dk 010206-3112 22222222

D Peter Kristensen (pkristensen@mail.dk) 137 pkristensen@mail.dk 040883-1431

4 »
OK Fortryd

Figur 9: Dialogen "Flet til sagsparter”

Klik p& OK for at begynde fletningen. F2 opretter en ny Digital Post-akt for hver
valgt part pa sagen, laegger akterne pa sagen og seetter de relevante parter som
modtagere pa akterne. Hvis der er sat hak i feltet “Send til modtager”, afsendes de
0gsa med det samme.
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Tilkgbsmodulet F2 Flettekoder ggr det ogsd muligt at flette oplysninger ind i breve,

sasom navne og datoer, ved masseafsendelse. Laes mere om at flette oplysninger
og masseafsendelser generelt i F2 Flettekoder — Brugermanual.
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Modtagelse af Digital Post

En offentlig myndighed kan modtage Digital Post direkte i F2. Den Digitale Post
leveres direkte til en enheds eller brugers indbakke i F2.

Det er gennem en konfiguration muligt at understgtte flere Digital Post-postkasser i
F2, s& indkommende Digital Post automatisk fordeles til specifikke enheders eller
brugeres indbakker.

Modtaget Digital Post i enhedens indbakke

cBrain AcCloud04

vedvindue Indstillinger
D 3 Ny e-mail @ Ny digital post % Ny aktindsigt ,:1 h Arkivér i é Q+ ® @
2 B Nytdokument (B Ny e-Boks 52 My Md-post > € fem fra liste v  Flag Valgfag ¥
Ny Ny Udskaiv Avanceret Sagehistorik cSearch
akt @ Nygodkendelse E3 Ny fiemprint chat~ s Frist: V st Velgdato [ i
Navigation Ny Svar fem Mg HR Udskrv Sog Kalender Search
£ Indbakke (HR) (1)
ARy EZS 25 Akter Sager Dokunfenter Bestiliinger Akt Parter 3]
ter ag pé akter her Y Fiter v O sogekriterier v | A segning
» % Favoritter Titel | Brevdato Sorteringsdato v | Fra | Sagsnummer a| idag11:59
[] | Ansegning 15-02-2022 11559 15-02-202213:17  Hanne Winter 202227 fanne Winte
» [ Sandard Sv: Ferieoversi ot 20-12-20211050  20-12-20211059  Klaus Salomon 2021-21 Ti
» o8 Enhédssmaninger Sv: Kaffemaskine 20-12-20211043  20-12-20211043  Klaus Salomon 2021-21
Sv: Nytarskur 201220211037 201220211037 Hugo Hugosen 2021-21
» & Personlige sagninger Sv: Juleafsiutning 20-12-2021 10:02 20-12-2021 10:02 Klaus Salomon 2021-21
4 o6 Aktuel enhed (HR) g Sv: Kontorartikler 03-12-20211545  03-12-20211545  Klaus Salomon 2020-10
+ Indbakke (HR) (1) o Strategi 2025 17-11-20211022  Hugo Hugosen 2020-23
3 Staivebord () (= Kualitetsrapport - 1. kvartal 19-02-2020 1046 19-02-20201046  Kvalitetsrapportering 202028
Bavok ] Lanudbetaling Marts 2020 11-03-2020 1419 30-01-20201027  Hugo Hugosen 2020-22
c Kopi af: Sv: Haring om havneudvid. 20-01-2020 1600 Dieter Davidsen
» o Mapper Sv: Bestilling 170120201327 17.01-20201327  Klaus Salomon
S i * Mode 09-01-2020 1051 2015-37
invitation til mede 070120201625 07-01-20201625  Klaus Salomon

Enhedens indbakke

Figur 10: Modtagelse af Digital Post i enhedens indbakke

Det fremgar pa selve akten, at den er sendt og modtaget som Digital Post, nar
indkommen Digital Post abnes i F2.

Besvar den indkomne akt ved at klikke pa Svar i bandet.

Svar med Digital Post

[@ Ansagning (Akt-id: 4112) - b
2 Avanceret Parter £ Hanne Winter (HR)
& Hovedvindue '"0° t @ @ &) Svar alle ~ D C}_ + Ny note D e 3 Lo =2 LG & Udskriv - @
L“ Slet ake € 2 Videresena < =) Ny pitegning —T & = Flag: Velgflag ¥  Fla by v Lés dokumenter
Ret Arkiver  Svar Alsiut Ny Ny Tilfe Vis alle oD R Andet  cSearch
og luk skten  chat- BB Mybestiling okt godkendelse felter,  Frist: Veelg dato Fii a -
Navigation Ret Forsendeise Status Ny vis Mig Documentat Dotumenter cSearch
mad [ Aktgokument
Titek Ansganing % Ansagning.pef &
M st
fra: Hugo|Hugosen (Sagsbehandier, HR) »
T Anna Jsabella Jensen v
Status: Beharfdles Brevdate: 15-02-2022 Adgang: Alle 2

Modtaget som Digital Post

Figur 11: Behandling af modtaget Digital Post

En afsender af Digital Post kan have markeret, at vedkommende ikke vil have
forsendelsen besvaret. I disse tilfeelde vil menupunktet “"Svar” vaere deaktiveret og
et tooltip vises, ndr musen holdes over menupunktet.

Side 13 af 16



Tooltip over "Svar”

@ Ansggning (Akt-id: 4112)
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Avanceret Parter
# Hovedvindue ortryd ereset
& +
% Sletakr
Ret Arkiver 4 Afsiut
ogluk - akten
Ret
Svar (Ctrl + R)
ekster pa bruar
o i Denne kommando er
? o aktuelt deaktiveret
Fra: Hugo Hfigosen (Sagsbehandler, HR) w  Afsender har angivet, at

T Anna Isfbella Jensen v

Status: Behand

ke kan besvare denne
digitale post

Brevdate: 15-02-2022

Modtaget som Digital Post

Figur 12: Ikke muligt at besvare en modtaget Digital Post

& Ny note

My bestilling
Ny

y +
% Ny pltegring.

@+ v s Eg

- Flag: Veelg flag
Tilfg) Vis alle )
akt+ godkendelse felter - Frist: Veelg dato
vis Mig
Adgang: Alle

& Udskriv - T @

3 Lis dokumenter

Dotumenter cSearch
[ Aktgokument
Ansagning.pdf

Andet cSearch

0>

videresendes.

Bemaerk: En akt, der er modtaget som Digital Post i F2, kan ikke
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Konfiguration af F2 Digital Post
(Naeste generation)

Konfigurationen af F2 Digital Post (Naeste generation) foretages pa systemniveau
tilpasset den enkelte organisation og dennes arbejdsgang. Det er sdledes muligt for
organisationen at konfigurere fglgende i samarbejde med cBrain:

e Det er gennem en konfiguration muligt at begraense, hvilke CPR- og CVR-
numre der kan sendes Digital Post til. Dette kan, for eksempel, benyttes i
forbindelse med test. Denne konfiguration er som standard slaet fra.

e Det er gennem en konfiguration muligt at veelge en standardmodtager for
Digital Post, og om denne standardmodtager skal modtage al indkommen
Digital Post inklusive svar pa Digital Post sendt fra F2.

e Det er gennem en konfiguration muligt at understgtte flere Digital Post-
postkasser i F2, s& indkommende digital post automatisk fordeles til
specifikke enheders eller brugeres indbakker.

e Det er gennem en konfiguration muligt at understgtte forskellige
hovedpostkasser for flere myndigheder pa samme F2-installation.
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